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Wie sich die MittelmaBigkeit
aus den Bliros vertreiben lasst —
und warum das notwendig ist
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In der Arbeitswelt von heute

herrscht die MittelmaBigkeit.
Sie herrscht in vielen Unternehmen und
hindert sie daran, ihre Potenziale zu
entfalten und zu ihrer vollen Kraft und

MittelmaBigkeit ist eine Not, die ge-

wendet werden muss. Fir Unterneh-
men ist es notwendig, die MittelmaBigkeit aus
ihren Raumen zu vertreiben. Verzichten sie
darauf, werden sie Uber kurz oder lang wirt-
schaftlichen Schaden nehmen.

Schoénheit zu erbliihen. Stattdessen er-
starren sie in Konvention und Funktio-
nalitat. Man geht gewohnte Wege, aber
scheut Innovation und Transformation.
Man tut, was andere auch tun und hat
Angst vor dem Besonderen bzw. Indivi-

duellen. Ohne Leidenschaft und ohne
Begeisterung bescheidet man sich da-
mit, frihere Erfolge zu verwalten. Man
hat keine Visionen und Werte mehr, an
denen man MaB nehmen kénnte. Und
so verbreitet sich die MittelméaBigkeit
immer mehr und immer weiter.

Die MittelmaBigkeit be-

ginnt in den Képfen der
Entscheider. Sodann erfasst sie
ihre Herzen und lahmt am Ende
ihre Hande. Dann legt sie sich
wie Mehltau auf die ganze Orga-
nisation.



MittelmaBigkeit herrscht immer

dann, wenn kein Geist im Unter-
nehmen weht — wenn in ihm keine Visio-
nen oder Werte walten, an denen sich
die Mitarbeiter*innen begeistern. Wenn
kein Geist im Unternehmen weht, gibt
es nichts, woran sie MaB nehmen kénn-
ten — nichts, woran sie sich zu messen
wussten.

Sicht- und spiirbar wird die Domi-

nanz der MittelmaBigkeit von Un-
ternehmen in der Arbeitsumgebung, die sie
sich erschaffen. Unlibersehbar wuchert sie
in zahlreichen Blirogebauden.



Bliroraume sind mittel-

maBig, wenn kein Geist in
ihnen weht. Das ist immer dann
der Fall, wenn sie nur nach funk-
tionalen Niutzlichkeitserwagun-
gen eingerichtet werden. Dazu
kommt es, wenn Unternehmen
nicht mehr gefiihrt, sondern nur
noch verwaltet werden.

MittelmaBige Rdume lahmen das

Miteinander. Sie sind daflir gemacht,
dass Menschen im Raderwerk des Unterneh-
mens funktionieren, aber sie unterstiitzen
nicht ihre Begegnung und Interaktion. Begeis-
ternde Rdume hingegen sind kommunikative
Raume. Sie filhren Menschen zusammen und
stimulieren sie zur Ko-Kreation, aus der neue
Begeisterung und somit Energie erwachst.

MittelmaBige Raume sind wirkungs-

los. Sie erzeugen kein motivierendes
Umfeld. Sie stimulieren keine Kreativitat. Sie
mdgen bequem und funktional sein, aber in
ihnen kann sich niemand zur GréBe entfalten
und sein Bestes geben. Anders ist es, wenn
Raume ein Umfeld erzeugen, das auf Menschen
antwortet und dem Menschen Antwort gibt.
Solche Raume sind Begeisterungsraume, aus
denen die MittelmaBigkeit verbannt ist.

In mittelmaBigen Bliros wird man

nichts anderes erwarten kdnnen als
mittelmaBige Mitarbeiter*innen, die mittelma-
Bige Arbeit verrichten. Wenn laut Gallup En-
gagement Index von 2019 fast sechs Millionen
Werktatige in Deutschland (16 Prozent) ihren
Job innerlich gekiindigt haben und nur 15 Pro-
zent der Arbeithehmer*innen eine hohe emoti-
onale Bindung an ihre Company haben, ist das
auch — und zwar in erheblichem MaBe — die
Folge einer mittelmaBigen Arbeitsumgebung.
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DIE URSACHEN DIE URSACHEN

O 1 MittelmaBigkeit ist ein O 2 MittelmaBigkeit ist das Resultat eines

S t Und S t unzureichenden Denkens von Ent-
ymptom. ymptome scheidern, denen es an verbindlichen Kriterien

haben Ursachen. Diese Ursachen far Qualitat und Exzellenz mangelt. Wer nicht

muss verstehen. wer die Mittel- wei3, woran er MaB nehmen soll, wird tiber kurz
e . . ’ . oder lang mittelmaBig.

maBigkeit in Bliros erfolgreich

beseitigen méchte. Sie muss

durchschauen, wer die Kultur

des Unternehmens dahingehend

transformieren méchte, dass die

Menschen begeistert miteinan-

der und fir das Unternehmen 03 Viele Entscheider sind heute ge-
arbeiten, fangen in einer informierten Un-

wissenheit. Sie verfligen liber Sachkenntnis
und Expertise, lassen aber den klaren Blick fiir
das Ganze vermissen, den man von alters her
Weisheit nennt. Sie verfligen liber ein breites
Arsenal von Tools und Methoden, haben aber
in Ermangelung einer Vision und verbindlicher
Werte oft keine ldee davon, wie sie ihr Wissen
sinnvoll anwenden kénnen.
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DIE URSACHEN

04 Handlungsleitend fiir die meisten

Entscheider ist allein die 6kono-
mische Rationalitat. Deren maBgebliche
Werte sind Profitabilitat, Produktivi-
tat, Effizienz und Funktionalitat. Diese
Kriterien bilden die Komplexitat eines
Unternehmens aber nur unzureichend
ab. Wo Biiroraume allein nach diesen
Kriterien eingerichtet werden, herrscht
MittelmaBigkeit.
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05 Viele Entscheider haben ein unzureichendes

Menschenbild. Sie verkennen, dass Menschen
mehrdimensionale Wesen sind, denen gegeniliber man
sich nur dann angemessen verhalt, wenn man sie im gan-
zen Spektrum ihres Menschseins ernst nimmt:

- Menschen sind leibliche Wesen, die ein Arbeitsumfeld
benétigen, das ihren physischen Bediirfnissen und Be-
findlichkeiten gentigt.

- Menschen sind rationale Wesen, die ein funktionales
Arbeitsumfeld benétigen, das es ihnen erlaubt, ihre
Aufgaben zu erfiillen und ihre Ziele zu erreichen.

- Menschen sind dariiber hinaus aber auch seelische
bzw. emotionale und soziale Wesen, die Raume benoti-
gen, in denen funktionale und poetische Qualitaten so
verbunden sind, dass sie menschliche Nahe und Be-
gegnung férdern.

- Und Menschen sind geistige Wesen, die immer dann zur
Hochform auflaufen, wenn sie begeistert sind.
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DIE URSACHEN

06 Viele Biros sind mittelmaBig, weil sie

den Reichtum des Menschseins un-
terbieten und lediglich Kriterien der Ergonomie
und der funktionalen Rationalitat folgen, dabei
aber die seelischen und geistigen Aspekte des
Menschen ignorieren. Anders ist es bei Biiros,
die der Komplexitat des Menschseins ange-
messen sind. Sie bieten denen, die in ihnen
arbeiten, Bedingungen, die sie physisch, funk-
tional, seelisch und geistig unterstiitzen. Sie
sind Orte menschlicher Potenzialentfaltung:
Raume, in denen Menschen ihr Bestes zu ge-
ben imstande sind.

07 MittelmaBige Bliros lassen die Sinn-

suche des Menschen unbeantwortet.
Der Psychiater und Psychologe Viktor E. Frankl
schreibt mit gutem Grund: ,Der Wille zum Sinn
bestimmt unser Leben! Wer Menschen motivie-
ren will und Leistung fordert, muss Sinnméglich-
keiten bieten.” Bleiben Sinnméglichkeiten aus,
fUhrt das zu beunruhigenden Konsequenzen —
von innerer Kiindigung bis zur Depression.
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DIE URSACHEN

Der moderne Mensch hat
sich von der Natur gelost.
Das ist nicht nur die Ursache
far die mannigfaltigen 6ko-
logischen Krisen der Gegen-
wart, sondern auch ein wei-
terer Grund flr zahlreiche
physiologische und psycho-
logische Erkrankungen in
der Arbeitswelt. In natur-
fernen Buros kann niemand
seine Potenziale entfalten.
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DIE URSACHEN

o Eine problematische Rolle bei der Bii-
roeinrichtung und -gestaltung spielen
in erheblichem MaBe Mébelprodu-

zenten und Mébelhandler. Zumeist agieren sie

ausschlieBlich produkt- und marktorientiert
und achten wenig auf die sozialen und huma-
nen Aspekte der Bliroarbeit. Fast immer fehlt

es ihnen an einem zureichenden Menschenbild.

So versaumen sie es, Biiros als Kulturraume zu
gestalten, und beschranken sich darauf, Biiros
als Bauteile im Geflige eines méglichst funktio-
nalen, effizienten und produktiven Apparates
zu konzipieren. Bei solchen Biiroeinrichtern
wird zwar viel vor- und nachgedacht, aber es
wird zu wenig zu Ende gedacht. So schleicht
sich das MittelmaB in den Biiroalltag.
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DIE URSACHEN

10 Exzellente Biiros entstehen nicht

auf dem Wege von ausgehan-
delten Mehrheitsentscheidungen oder
Kompromissen. Sie entstehen, wenn
exzellente Entscheider exzellente Ent-
scheidungen treffen. Exzellente Ent-
scheider zeichnen sich unter anderem
dadurch aus, dass sie Uber ein sicheres
asthetisches Urteilsvermégen verfligen.
Wer sich beim Kauf einer Teekanne nicht
zwischen drei Modellen entscheiden
kann, taugt auch nicht als Entscheider
Uber Blroeinrichtungen. Wo es an as-
thetischer Urteilskraft fehlt, ist man gut
beraten, die Blirogestaltung einem kom-
petenten Berater bzw. Kurator anzuver-
trauen.
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Das Gegenteil von mittel-
maBlgen Blros sind ex- Exzellente Biiros sind Orte der Le-
zellente Biiros. Exzellente Bliros bendigkeit. Sie manifestieren die

sind Gewachshiuser. in denen Weisheit des Philosophen Martin Buber, der
’ einst sagte: , Alles wirkliche Leben ist Begeg-

Menschen optimale Bedingungen nung.“ — und der wusste, dass Lebendigkeit
vorfinden, um zu individueller und Begeisterung nirgends so kraftvoll aufkei-
GréBe zu reifen und GroBes fiir :en wie im Riaum ?Ies stchenmer:schhchen.
xzellente Biiros sind Begegnungsraume bzw.
ihr Unternehmen zu leisten. Conversational Spaces.
Exzellente Biiros sind ausgestattet Exzellente Biiros sind Freirdume
mit einer Dingwelt, die funktional und und Spielrdaume. Sie geben den
poetisch zugleich ist, sodass sie den Beddirf- Menschen, die in ihnen arbeiten, die Méglich-
nissen von Leib, Ratio, Seele und Geist Gentige keit, ihre individuelle Persénlichkeit in ihnen
tut: eine stimmige physische Ergonomie fiir den zu spiegeln und auf diese Weise weiterzuent-
Leib, eine funktionale Infrastruktur fiir die Ra- wickeln. So werden sie zu einem heimatlichen
tio, Schénheit fiir die Seele und Inspiration fir Ort, der Menschen stérkt und kréftigt — an
den Geist. Sie bieten ein Ambiente, in dem der dem sie Wurzeln schlagen und wachsen kén-
Mensch wachsen, bliihen und gedeihen, Frucht nen. Exzellente Buros sind Energizing Spaces

tragen und reifen kann. — Energetisierungsraume.



Wo Biiros offene Rdume lebendiger

Begegnung und individueller Freiheit
sind, werden sie zu Brutstatten der Kreativi-
tat. Aus der Innovationsforschung ist bekannt,
dass Menschen dann am schoépferischsten
sind, wenn sie in nichtfunktionalen Raumen
frei und spielerisch miteinander interagieren.
Exzellente Biiros sind Enabling Spaces —
Ermdglichungsraume.

In der neunten seiner Duineser Ele-

gien schreibt der Dichter Rainer Ma-
ria Rilke: ,,Erde, ist es nicht dies, was du willst:
unsichtbar in uns erstehn? — Ist es dein Traum
nicht, einmal unsichtbar zu sein?“ Mit diesen
Worten ermutigt uns Rilke, die Welt durch Po-
esie und Kunst, Gestaltung und Kultur in eine
zweite, humane Natur zu transformieren — ihre
natirliche Schénheit in poetische Schéonheit zu
verwandeln. Exzellente Biiros sind eine zwei-
te, poetische Natur. Sie sind Kulturraume oder
Cultural Spaces.

Schoénheit ist fir Einrichtung und

Ausgestaltung von Biiros kein
Nice-to-have, sondern ein Must-be. Sie
ist ein Grundnahrungsmittel der mensch-
lichen Seele und des Geistes. Schonheit
ist nicht nur die Qualitat der auBBeren Er-
scheinung von Dingen, sondern auch der
in ihnen manifestierten Idee. In einem
ganzheitlichen Verstandnis sind Produk-
te erst dann schon, wenn sie meisterlich
produziert, fair gehandelt und nachhaltig
verwendbar sind. Wenn der groBe rus-
sische Romancier Fjodor Dostojewski
sagte: ,,Schonheit wird die Welt retten.,
dann lasst sich dieser Satz umstandslos
auf Unternehmen tUbertragen — Schén-
heit wird die Unternehmen retten. Des-
halb sind exzellente Biiros schén.



DIE ZIELE

08 Schéne Raume bieten ein anspre-

chendes Umfeld, das auf die Sinn-
suche des Menschen Antwort gibt. Durch eine
anspruchsvolle poetische bzw. kiinstlerische
Gestaltung 6ffnen sie einen Raum, in dem ein
guter Geist weht, der Menschen zu begeistern
vermag. Exzellente Bliros sind Begeisterungs-
rdume — Inspiring Spaces.

09 Exzellente Biiros sind Healing En-
vironments: Sie bieten ein gesundes
Umfeld, weil sie die Prinzipien des natiirlichen
Lebens achten und respektieren. Kulturell auf-
geladene Bliroraume entsprechen dem tiefen
Bediirfnis des Menschen nach dem Schdénen
und Spielerischen sowie nach MuBBe und Ent-
schleunigung. Alle diese Funktionen von Kultur
enthalten, so sagt der Natur- und Kulturheil-
kundige Prof. Dr. Hartmut Schréder, ein groBes
Potenzial fiir Heilung und Gesundheit.
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DIE ZIELE

Schone, durch Kunst und
Poesie energetisierte Rau-
me bleiben nicht wirkungs-
los auf die in ihnen tatigen
Menschen. Durch Resonanz
versetzen sie die Menschen
in eine gute Stimmung, so-
dass sie gut gestimmt der
Welt begegnen kénnen.
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DIE TRANSFORMATION

01 Wer einen groBen Sprung in die

Zukunft tun will, muss weit in die
Vergangenheit zurlickgehen, um Schwung zu
holen. Erfolgreiche Zukunftsgestaltung erfor-
dert ein langes Gedachtnis.

02 Nach Ansicht des Philosophen Giam-

battista Vico beginnt die menschliche
Zivilisation mit der Lichtung: einem offenen
Bereich inmitten unendlicher Walder. Hier wird
der Mensch zum Menschen: aufgerichtet zwi-
schen Himmel und Erde, unterwegs zwischen
Sichtbarkeit und Verborgenheit. Menschsein
bedeutet seither: verwurzelt sein in der uns tra-
genden Natur, ausgerichtet sein zum uns lber-
wodlbenden Geist, im offenen Raum des Wissens
und Verstehens, umgeben vom Dickicht des
Unbekannten oder Ungeahnten. In diesem Ge-
viert bewegt der Mensch sich auch heute noch.
Das Biiro als Lebensraum des Menschen muss
dem Rechnung tragen.
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DIE TRANSFORMATION

03 Auf der Lichtung baut der
Mensch ein Haus. Das Haus ge-
wahrt ihm Schutz und Geselligkeit. Es
ist ihm Heimat und Kulturraum. Und es
ist der Ort, an dem er seinen Lebens-
unterhalt erwirtschaftet. Diese flinf As-
pekte sind die Grundfunktionen eines
Hauses. Um sie sicherzustellen, gibt der
Mensch seinem Haus eine Regel. Haus
heiBt auf Griechisch oixoc (oikos), Regel
heiBt vouog (némos). Aus beiden Wor-
ten zusammengesetzt entsteht das Wort
otxovouia: Oikonomia, was wir mit Wirt-
schaft tibersetzen. Die finf Grundfunk-
tionen des Hauses — Schutz, Geselligkeit,
Identitatsstiftung, Kultur, Wirtschaftlich-
keit — miissen auch heute noch von ei-
nem exzellenten Haus des Wirtschaftens
erfillt werden.
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DIE TRANSFORMATION

04 Kaum dass die antiken Griechen

das Wort Oikonomia erfunden
hatten, machten sie sich auch schon
Gedanken dartiber, woran MaB nehmen
solle, wer eine Oikonomia betreibt: an
welchen Kriterien sich bemisst, ob ein
Oikos, ein Unternehmen, exzellent ist
oder nicht. Der erste Denker, der sich
dazu duBerte, war Aristoteles. Er gibt die
Mehrheitsmeinung seiner Kultur wieder,
wenn er sagt, der Sinn des Wirtschaf-
tens liege darin, den Bewohnern bzw.
Angehérigen eines Hauses nachhaltig
und dauerhaft ein gutes Leben zu er-
moglichen. Diese MaB3gabe gilt auch fiir
das Bliro des 21. Jahrhunderts.
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05 Am konsequentesten umgesetzt wur-

de die auf Aristoteles zurlickgehen-
de antike Okonomik von den benediktinischen
Kléstern des Mittelalters. Sie waren florierende
Unternehmen, deren Erfolg sich ausschlieBlich
daran bemaB, fiir ihre Bewohner*innen ein ver-
lasslicher Ort des guten Lebens zu sein. Ziel
des Wirtschaftens waren Autarkie und Res-
sourcensicherheit. Sie standen im Dienst des
physischen und spirituellen Wohlergehens der
Ménche oder Nonnen. Im Wechsel von Creatio
und Recreatio bzw. Ora und Labora fiihrten sie
ein harmonisches Leben im stimmigen Einklang
mit der Natur. Daran kann sich das Biiro der
Gegenwart ein Beispiel nehmen.

06 Das mittelalterliche Kloster wurde

zum Ursprungsort des Biiros. Um ihre
kostbaren Bilicher zu schonen, spannten die
Moénche ein Filztuch aus dem Stoff ihrer Um-
hange Uber die roh gezimmerten Tische ihrer
Skriptorien. Erst iibernahmen die Tische, dann
die Schreibstuben den Namen dieses Tuches:
Burra. Hier wird die Idee des Biiros sichtbar: Es
hat die Aufgabe, das Kostbarste zu schiitzen.
Im mittelalterlichen Kloster waren das die Bii-
cher, heute sind es die Menschen.
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DIE TRANSFORMATION

07 Mit der Renaissance des 15. und

16. Jahrhunderts dndert sich das
Selbstbild des Menschen. Er I16st sich aus den
Fesseln der Religion und sieht sich fortan als
Kilinstler seines eigenen Lebens. Nun gilt es,
die eigene Zukunft selbststiandig zu gestalten.
So entstehen ein neuer Unternehmertyp und
eine neue Leitmetapher fiir die Wirtschaft: der
Entrepreneur, der Kapital aufnimmt und in die
Zukunft investiert. Seine Welt ist nicht mehr
das Haus und sein Ziel nicht mehr dessen
nachhaltiger Bestand zum Wohle der Bewohner.
Seine Welt ist das Schiff, mit dem er in die See
der Zukunft sticht, um reich beladen wieder
heimzukehren. Das Bliro verwandelt sich damit
zu einem Ort des Planens und Berechnens.
Das ist es heute noch.
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08 Im Zeitalter der Industrialisierung

wird die 6konomische Leitme-
tapher des Schiffs durch den Apparat
ersetzt. Nun denkt man ein Unterneh-
men nach MaBgabe einer mechanischen
Maschine, die eine auszubeutende Res-
source durch einen wertschépfenden
Prozess verarbeitet, um am Ende einen
groBen Ertrag zu erzielen. Der Unter-
nehmer sieht sich fortan als ein Inge-
nieur, der immer neue Maschinen baut
und sie von Managern warten und per-
fektionieren lasst. Das Biiro gerét dabei
zu einem Bauteil oder Modul inmitten
eines groBen Apparates. Nun schlagt
die Stunde der neuen Werte, an denen
sich bis heute die Bliroarbeit misst:
Funktionalitat, Effizienz, Produktivitat,
Profitabilitat.
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DIE TRANSFORMATION

09 Heute stehen wir an einer weiteren Epochen-

schwelle. Das Zeitalter analoger Maschinen
klingt aus, das Zeitalter digitaler Maschinen hebt an. Da-
mit verandert sich die Bliroarbeit grundlegend. Das Biiro
verwandelt sich mehr und mehr zu einer Applikation in
einem von Algorithmen getriebenen Supercomputer.
Planen, Rechnen, Verwalten, Ordnen, Sortieren — alle
diese Aufgaben werden kiinftig nicht mehr von Men-
schen, sondern von Kiinstlichen Intelligenzen verrichtet.
Die menschliche Biiroarbeit wird dadurch entweder ob-
solet oder sie verwandelt sich zu einer schépferischen
Tatigkeit. Welchen Weg ein Unternehmen einschlagt,
wird sich daran entscheiden, ob es am Leitbild der auf
Ertragsmaximierung optimierten Maschine festhalt oder
einen Paradigmenwechsel wagt. Wahlt es den erstge-
nannten Weg, wird es mittelfristig zu einem effizienten
Totraum. Wahlt es den weniger konventionellen Weg,
verwandelt es sich zu einem Ort im Dienst des Lebens.
Der US-amerikanische Dichter Robert Frost schreibt in
dem Gedicht The Road Not Taken: “Two roads diverged
in a wood, and I— | took the one less travelled by, And
that has made all the difference'.” Der Weg in die Zu-
kunft des Biiros wird bislang nur selten begangen.

'Dt.: Im Wald, da war ein Weg, der Weg lief auseinander, und ich — ich schlug
den einen ein, den weniger begangnen, und dieses war der ganze Unterschied.
(Ubers. von Paul Celan)
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1 O Die Herausforderungen des 21. Jahr-
hunderts zwingen zu einer Transforma-
tion des wirtschaftlichen Denkens. Die Leitme-
tapher der Maschine ist weder in ihrer analogen
Version als mechanischer Apparat noch in ihrer
digitalen Fassung als Supercomputer zukunfts-
fahig. So oder so werden nach ihrer MaBgabe
gefiihrte Unternehmen in Funktionalitat ersticken
und das Kostbarste vernachlassigen: den leben-
digen, schépferischen Menschen aus Fleisch und
Blut, aus Leib und Seele. Ihn in allen Dimensionen
seines Daseins bei der Entfaltung seiner Poten-
ziale zu unterstilitzen und zu nahren, ist der wich-
tigste Purpose, dem kiinftige Unternehmen die-
nen werden. Folgen sie ihm, verwandeln sie sich
aus toten Maschinen zu lebendigen Garten. Sie
werden zu Orten, die all das vereinen, was die Ex-
zellenz von Arbeitsraumen ausmacht. Sie werden
zu Begegnungsraumen, Energetisierungsraumen,
Ermdglichungsraumen, Begeisterungsraumen,
Kulturraumen und heilenden Raumen.
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Der Weg aus der MittelmaBigkeit

fihrt durch die Biiros. Sie gilt es, zu
Keimzellen der Kreativitdat und Innovation zu
machen: zu Gewachshausern fir menschliches
und 6konomisches Wachstum.

Exzellente Arbeit gedeiht in exzellenten

Raumen. Exzellent sind Raume dann,
wenn sie den systemischen Grundprinzipien des
Lebens genligen:

- Stimmige Interaktion innerhalb der Organisation

- Stimmige Interaktion zwischen der Organisation
und ihrer Umgebung

- Freie Entfaltung individueller Potenziale der
Einzelnen

- Freie Entfaltung der Organisation im Ganzen

Jedes Okosystem lebt von der

stimmigen Kooperation und In-
teraktion der ihm zugehérigen Wesen.
Flr seine Entfaltung braucht es Raume,
die sie darin unterstiitzen. Das gilt auch
flr das System eines Unternehmens. Es
lebt von der stimmigen Kooperation und
Interaktion seiner Mitarbeiter*innen. lhr
den erforderlichen Raum zu geben, ist
eine der wichtigsten Flihrungsaufgaben:
Ein kraftvoller, begeisternder und le-
bendiger Umgang der Mitarbeiter*innen
braucht eine kraftigende, begeisternde
und lebendige Umgebung. Eine in sich
stimmige raumliche Umgebung beglins-
tigt eine in sich stimmige Kooperation
und Interaktion der Menschen. Eine gute
Stimmung im Unternehmen férdert so-
wohl das menschliche als auch das wirt-
schaftliche Wachstum.



Wenn Menschen in ihrem Arbeitsumfeld gut

gestimmt sind, werden sie auch gut gestimmt
auf die Welt zugehen. Gut gestimmte Menschen sind
bereit, sich mit anderen abzustimmen. Daflir miissen sie
mit ihnen nicht in allen Punkten tibereinstimmen, aber
doch willens sein, sich auf sie einzustimmen. Diese Be-
reitschaft ist in einer globalisierten Welt von gréBter
Wichtigkeit. Gut gestimmte Menschen haben das Poten-
zial, die Globalisierung der Wirtschaft durch eine Globali-
tat des Denkens zu flankieren. Sie tragen zur Ausbildung
eines planetarischen Bewusstseins bei und werden sich
dafiir einsetzen, den Wohlstand besser zu verteilen, die
o6kologischen Ressourcen zu schonen und fiir kiinftige
Generationen eine lebenswerte Welt zu hinterlassen. Wer
exzellente Arbeitsraume schafft, genligt auf diese Weise
seiner gesellschaftlichen Verantwortung.

Menschliche Potenzialentfaltung

braucht Freirdume. Freirdume zeich-
nen sich dadurch aus, dass sie eine stimmige
Balance zwischen Ordnung und Chaos wahren.
Nicht zuféllig sagte Friedrich Nietzsche: ,Man
muss noch Chaos in sich haben, um einen
tanzenden Stern zu gebaren.“ Wer sich Mitar-
beiter*innen wiinscht, die tanzende Sterne zu
gebaren vermégen, tut deshalb gut daran, auf
zwangsneurotische Strukturen zu verzichten
und den Menschen Raume anzubieten, die ge-
nigend Freiheit zur individuellen Potenzialent-
faltung lassen. Uniformitat der Raumgestaltung
gilt es unbedingt zu vermeiden.

Die Organisation im Ganzen wird

sich frei entfalten, wenn es ihren
Entscheidern gelingt, einen stimmigen
Dreiklang aus Rationalitat, Emotionali-
tat und Sozialitat zu erzeugen. Wo Bu-
roraume auf diesen Dreiklang gestimmt
sind, werden sie zu Resonanzraumen der
Potenzialentfaltung, in denen ein begeis-
ternder Geist zu wehen vermag.



Gut gestimmte Unternehmen

sind exzellente Unternehmen.
Sie werden 6konomisch und mensch-
lich erfolgreich sein. |hr Erfolg bemisst
sich nicht allein nach der Rendite, son-
dern auch nach ihrem Vermégen, gesell-
schaftlichen und persénlichen Mehr-
wert zu erzeugen.

Exzellente Unternehmen werden sich

nicht darauf beschranken, Prozesse
zu optimieren und Ertrage zu maximieren, son-
dern sie werden dafiir Sorge tragen, dass alle
Prozesse eingebettet sind in eine humane Un-
ternehmenskultur, die Menschen zu beseelen,
zu begeistern und zu motivieren vermag. Solche
Unternehmenskulturen zu entwickeln, zu hegen
und zu pflegen wird zur Kernaufgabe avancier-
ter Unternehmensfiihrung im 21. Jahrhundert.

In einer diesem unternehmerischen

Purpose entsprechenden avancier-
ten Unternehmenskultur werden zugleich mit
6konomischer Wertschépfung auch ethische
Werte kultiviert, die Haltung und Verhalten
eines Unternehmers bzw. seiner Mitarbeiter
bestimmen. So gelingt eine ganzheitliche und
zukunftstaugliche Unternehmenskulturent-
wicklung, die das leistet, was das Wort ver-
spricht: Sie wird die Wickel entfernen, die ein
Unternehmen fesseln und seiner blithenden
Lebendigkeit im Wege stehen; sie wird das
Unternehmen entwickeln, um die Krafte frei-
zusetzen, die es ihm erlauben, seine Identitat
auszubilden und im eigentlichen Sinne zu sich
selbst zu kommen.
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VITA

DR. CHRISTOPH QUARCH (*1964) ist Philosoph, Autor
und Denkbegleiter. Er berat Unternehmen, unterrichtet
an verschiedenen Hochschulen und veranstaltet ge-
meinsam mit ZEIT-Reisen philosophische Reisen. Mit
seiner SWR-Radiokolumne ,,Der Friihstiicksquarch“ so-
wie mit seinen Podcasts, Artikeln und Bliichern erreicht
er ein breites Publikum im gesamten deutschsprachigen
Raum. Im Jahr 2019 initiierte und griindete er die neue
Platonische Akademie (akademie_3) zur Entwicklung
eines geistigen Paradigmas fiir das digitale Zeitalter.
Zahlreichen Unternehmen im In- und Ausland steht er
als philosophischer Gesprachspartner und Autor zur
Seite, unter anderem dem globalen Unternehmernetz-
werk Argo, dessen CPO (Chief Philosophy Officer) er ist.
In seinen vielen Veréffentlichungen schépft er aus den
Quellen der europaischen Philosophie, um tragfahige
Antworten auf die Herausforderungen des Lebens im 21.
Jahrhundert zu finden.
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PROF. JAN TEUNEN (*1950) ist Cultural Capital Produ-
cer. Als Geschaftsflihrer der Teunen Konzepte GmbH
unterstiitzt er seine Kunden darin, ihr kulturelles Kapi-
tal und ihre Wirtschaftskraft zu mehren. Er begleitet sie
bei der Entfaltung nachhaltiger Unternehmenskulturen
und tragt dazu bei, dass sie mit sich und der Welt im
Einklang sind. Er entwickelt individuelle und kreative
Konzepte fiir eine wirkungsvolle Kommunikation und be-
gleitet ihre Realisierung in Zusammenarbeit mit erstklas-
sigen Partnern. Zu seinen Kunden gehdéren: Arbeiter-Sa-
mariter-Bund, dm-Drogeriemarkt, Lufthansa, combine
Consulting, gkk DialogGroup, x+bricks Management,
Backer Dries.

Er ist Kuratoriumsmitglied der Stiftung Beethoven-Haus
und der Burg Giebichenstein/Kunsthochschule Halle
und hat dort eine Professur flir Desighmarketing inne.

Er ist Fellow und Mentor der Akademie fiir Potenzialent-
faltung und Ehrenmitglied des WeQ Instituts in Berlin
sowie Mitglied der akademie_3.
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EINES MUSST DU LERNEN:

DIE WELT IST DA, UM FREI IN IHR ZU SEIN.
LASS ALLE ANDEREN WELTEN FAHREN
AUSSER DER EINEN, DER DU ZUGEHORST.
MANCHMAL BRAUCHT ES DUNKELHEIT
UND DIE SUSSE HAFT DEINES ALLEINSEINS,
DAMIT DU LERNST:

ALLES UND JEDER,

DER DICH NICHT INS LEBEN BRINGT,

IST ZU KLEIN FUR DICH.

Ubers. v. Christoph Quarch




“YOU MUST LEARN ONE THING.

THE WORLD WAS MADE TO BE FREE IN.
GIVE UP ALL THE OTHER WORLDS
EXCEPT THE ONE TO WHICH YOU BELONG.
SOMETIMES IT TAKES DARKNESS
AND THE SWEET CONFINEMENT OF
YOUR ALONENESS

TO LEARN

ANYTHING OR ANYONE

THAT DOES NOT BRING YOU ALIVE
IS TOO SMALL FOR YOU. ¢

aus: David Whyte, Sweet Darkness



